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L’exigence de réponses complexes à des problèmes complexes

Complexité des 
phénomènes de 

désaffiliation sociale 

Inadéquation des 
réponses sociales 

unidimensionnelles 

Rend la 
collaboration 

intersectorielle 
indispensable

Fontaine et coll., 2024; Grimard, 2018; MacDonald et 
coll., 2020; MSSS, 2014, 2021; Quirion et coll., 2021; 
Quirion et Di Gennero, 2000; Roy et Coulombe, 2021

Potentiel et 
plus-value Enjeux et 

défis
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Demande initiale du CIUSSS-CN
• Développer des connaissances sur les 

équipes mixtes pour soutenir les 
pratiques professionnelles et optimiser 
ces initiatives 

Mise en place du comité aviseur
• Réseau public (RP): DSMDI CIUSSS-CN 
• Organismes communautaires (OC): 

RAIIQ et AGIR
Co-élaboration du devis 
• Élargir l’objet à l’étude pour 

contextualiser la place des équipes 
mixtes dans la configuration plus large 
des collaborations intersectorielles 
entre le RP et les OC
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Éclairer les processus de 
négociation au cœur des 
pratiques collaboratives entre 
le RP et les OC dans 
l’intervention auprès des 
personnes désaffiliées à 
Québec
• Comprendre comment les 

acteurs négocient le sens et 
les formes des pratiques 
collaboratives

• Co-interpréter les 
dynamiques de collaboration 
et leur influence sur 
l’adéquation de l’intervention

La réalisation d’une recherche-action sur la 
collaboration intersectorielle 



Approche de recherche

démarche itérative et 
réflexive

immersive et 
intersubjective

participative et 
formative

Garneau et Namian, 2017; Goffman, 1973; 1974; 
Guay, 2022; Le Breton, 2012; Lyet, 2008; 2021; 
Morrissette, 2013; René, 2022; Strauss, 1992

Ancrage 
interactionniste



Démarche immersive

Des méthodes ethnographiques de collecte de données

Informateurs clé (30) Observation participante 
(plus de 60 heures)

Démarche immersive au sein de la configuration à 
géométrie variable des pratiques collaboratives

Interfaces intersectorielles Interfaces intra-sectorielles

Beaud et Weber, 1997; Céfaï, 2003; Jaccoud et 
Mayer, 1997; Lapassade, 2006; Peretz, 2004



Démarche intersubjective

À partir de l’analyse des données des GD homogènes
1 groupe de discussion hétérogène 

(8 personnes : 2/catégorie)

Intervenant.e.s et gestionnaires du milieu communautaire et du réseau public 

À partir de l’analyse des données ethnographiques
4 groupes de discussion homogènes 

(3 à 8 personnes/groupe)

Intervenant.e.s
communautaires 

Gestionnaires 
communautaires 

Intervenant.e.s du 
réseau public 

Gestionnaires du 
réseau public 

Baribeau et Germain, 2010; Geoffrion, 2010; 
Parazelli et Colombo, 2006



Démarche participative de coproduction de connaissances

Co-interprétation des 
résultats

• Échange autour du fil 
argumentatif de 
présentation et de 
discussion des résultats

Co-élaboration de pistes 
d’action

• Discussion et 
bonification de pistes 
d’action pour actualiser 
des conditions favorables



Démarche formative de mobilisation des connaissances

Forum Rapport de 
recherche

Communications



Savoirs co-produits : 
une grille d’analyse des dimensions négociées

Fontaine et coll., 2024

vision et visées 
communes

fonctions et 
contributions 

respectives

relation et 
communication

pouvoirs et 
ressources

Négociation



Savoirs co-produits : 
l’identification de leviers pour une collaboration intersectorielle constructive

Complémentarité 
négociée

Reconnaissance
Interdépendance 

Engagement 
volontaire

Expérience 
Transparence 

Coopération 
conflictuelle

Convergences 
Divergences 

Fontaine et coll., 2024



La recherche qualitative participative

Utiliser le processus de 
recherche pour 

approfondir le dialogue

Produire des résultats de 
recherche auxquels on  

s’identifie

Accroitre la 
reconnaissance mutuelle

• mettre des mots sur le vécu
• lever certains non-dits

• qui nourrissent la réflexion
• qui peuvent être mobilisés 

dans l’action

• des contributions 
• des contraintes



Merci pour votre
attention !
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