Contextes complexes entourant les parcours
d’utilisation de I’aide alimentaire : une opportunité
pour des approches intersectorielles
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Contexte

* Banques alimentaires: rejoindre individus en situation de
vulnerabilités diverses (ex: probleme de sant¢ mentale préexistant,
ayant un handicap')

* Multiples facteurs pouvant €tre associ€s a utilisation persistante ou
arrét d’utilisation de banques alimentaires®’*’*

* Peu de littérature:
-Analysant des parcours d’utilisation de 1’aide alimentaire a la
recherche d’¢léments contextuels associés
-Discutant d’opportunités pour des approches intersectorielles
considerant les contextes complexes entourant les trajectoires
d’utilisation de banques alimentaires

OBJECTIF: Démontrer, a I’aide de 2 recits de vie sélectionnés, comment I’action
intersectorielle peut s’inscrire dans des trajectoires d’utilisation de banques alimentaires
considérant la complexité des contextes d’arrét et de persistance de ’utilisation



Meéthodes:

L’étude PARCOURS-Demander de I’aide alimentaire, et apres?’
«LLe parcours des personnes qui demandent de I’aide alimentaire pour une premiere fois»?

e Menée de 2018 a 2022

* 1001 nouveaux utilisateurs du don d’aliments
Recrutés grace a collaboration de 106 organismes communautaires
(Montreéal, Mauricie-Centre du Quebec, Lanaudiere et Estrie)

o Série de 3 entrevues individuelles a un an d’intervalle

» Etude complétée par la suite par volet qualitatif
Entretiens de type récits de vie
Sous-¢chantillon de 36 participants



Méthodes

Etapes d’analyse

* Appropriation du contenu de recherche

* Extraction des verbatims li¢s a I’objectif de recherche
* Reconstruction du parcours d’utilisation

* (Categorisation et analyse des parcours d’utilisation

Mieux comprendre ’arrét et
la persistance de 1’utilisation

de banques alimentaires a
Montreal




Présentation des 2 trajectoires
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Arthur: Parcours de persistance Helena: Parcours de transition
avec arrét stable



Arthur: Parcours de persistance
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Arréts temporaires:
Ex.: Fermeture des
services de banque
alimentaire



Arthur: Contextes d’arrét et de persistance




Analyse du parcours d’Arthur: contextes complexes

Role de I’organisme communautaire «pivot»

Cofit du logement

Arrét temporaire au moment de 1’entrevue:
Composante hors de son contrdle: le service a fait faillite
Mais aussi une composante dans son controle: plutét que d’aller a une autre ressource, il
attend que celle-ci trouve un nouveau fournisseur et mobilise des stratégies pour maximiser
sa capacité a s’alimenter avec un 500$ qu’il a re¢u du gouvernement

Globalement, demeure dans le besoin d’utilisation de 1’aide alimentaire



Helena: Parcours de transition avec un arret stable
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Helena: Contextes d’arrét et de persistance
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Analyse du parcours d’Helena: contextes complexes

* Role de I’action des individus, habilitée par des contextes
favorables:

-Elle a fait le cheminement, mais dit qu’elle ne serait
sirement jamais arrivee seule

-Individus des organismes communautaires, en plus des
organismes, 1’ont aidée a s’en sortir

-Role de la fréquentation de ressources d’aide dans son
choix de carriere

* Complexite: nature des €pisodes de persistance et d’arrét sont
différentes au sein d’un parcours individuel




Comparaison

des parcours

Parcours d’arrét (Helena)

1 €pisode persistance dans contexte de probleme de
santé (probleme de consommation) et revenu de ’aide
sociale
1 épisode persistance dans contexte de retour aux études
et revenu des préts et bourses

Arrét défini: comblement de ses besoins avec revenu
apres obtention emploi

Utilisation aide alimentaire comme ressource dans une
période de transition vers le marché de I’emploi

Parcours de persistance (Arthur)

Episode de persistance dans contexte de probléme de
santé (blessure au dos) et revenu de I’aide sociale

Pas d’arrét défini: en attente pour retourner

Utilisation aide alimentaire comme ressource sans
transition prévue, incapacité d’intégrer le marché de
I’emploi



Comment pourrait s’inscrire 1’action

intersectorielle dans les parcours?

Secteur éducation :

Secteur santé et services sociaux :

Retour aux études au CEGEP,
aide alimentaire en milieu
d’éducation, prestations d’aide
financiere aux études

Utilisation d’organismes
communautaires d’aide

Blessure au dos alimentaire

Probléme de consommation
d’héroine, réinsertion sociale

Secteur communautaire :

Organisme « pivot », fermeture pendant pandémie,
faillite d’un service

Probleme de consommation d’héroine, problemes
judiciaires, réinsertion sociale, appartement
supervisé, ressource de thérapie

Secteur emploi et solidarité sociale :
* Incapacité d’integrer le marché

de [’emploi, prestations d’aide
sociale, obtention d’emplois

Secteur habitation :
» En attente habitation a loyer

moderé, aide au logement
* Appartement supervisé

Autres :
* 500 $ obtenu de la part du
gouvernement



Conclusion

» Contextes dans lesquels les individus continuent ou arrétent
I’utilisation de I’aide alimentaire sont complexes et relévent de
plusieurs secteurs: opportunite d’approche intersectorielle

* Piste de réflexion/recherche: banque alimentaire comme carrefour
d’intervention intersectoriel?

* Pertinence des récits de vie d’utilisateurs d’aide alimentaire:
-riches en informations contextuelles pouvant €tre utilisées
pour mieux comprendre leur parcours;

-situations de vulnérabilité mises en lumiere
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