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subsaharienne au cours des 10 
dernières années et visant les SIS 
(la classification des ISN de 
l’OMS)

Sources: PubMed, Embase, 
Cochrane Library, et Google 
Scholar , l'Atlas de la santé 
numérique de l'OMS, de 
l'Observatoire de la santé en ligne 
et des rapports de santé 
numérique des pays.
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S Classification par pays des ISN  

selon le stade de déploiement de 
l’enquête eHealth de l’OMS 
(informel, pilote, ou établi).

Sélection des pays cibles pour 
étude:

∙ Le nombre de ISN au stade établi élevé
∙ Disponibilité des données
∙ La divergence socioculturelle pour 

renforcer la crédibilité de l'étude. ID
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C
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S Identification de 4 ISN par pays 
(2 succès et 2 échecs):
Ayant leur même potentiel d’amélioration de 
la qualité des ISN basé sur les attributs de 
qualité du Système général de diffusion des 
données (SGDD)

Critères de succès (selon le 
cadre conceptuel) :
❖ Intégration dans les processus des SIS 

nationaux

❖ Utilisation
❖ Durabilité
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Besoins et priorités de santé
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Environnement favorable
▪ Adoption par le 

gouvernement 
▪ Planification stratégique
▪ Législation, politique  

régulation
▪ Support publique et 

organisationnel 
▪ Infrastructure

Implémentation
▪ Capacité opérationnelle
▪ Disponibilité du financement
▪ Coûts de l’implémentation
▪ Flexibilité de la 

plateforme/outil
▪ Preuve d’efficacité

Intégration des 
systèmes 

Partenariat

Utilisateurs
▪ Accès

• Technologique
• Financier

▪ Capacité d’utilisation
▪ Acceptabilité
▪ Motivation

• Incitative
• Confiance

Extrant pour la santé
▪ Système d’information de qualité

Succès de l’implémentation
▪ Mise à l’échelle
▪ Utilisation 
▪ Durabilité

� Les systèmes d'information sanitaire (SIS) améliorent la qualité des services de santé en fournissant 
des données fiables et précises, en temps réel, à différents échelons du système de santé.1

� Toutefois, de nombreux pays font face à des défis administratifs, structurels et économiques qui 
limitent l'accès à des données de qualité. Cela concerne particulièrement les pays à revenu faible et 
intermédiaire dont plusieurs de l’Afrique subsaharienne.2-3

� Bien que les interventions de santé numérique (ISN) aient un fort potentiel, peu parviennent à une 
intégration nationale durable, un phénomène connu sous le nom de «Pilotitis».4-5

� Identifier les défis spécifiques des systèmes de santé de ces pays est essentiel pour évaluer le potentiel 
des ISN, nécessitant une analyse approfondie des processus d'intégration.

� À ce jour, peu d'études empiriques ont exploré l'intégration des ISN en Afrique, de la mise en œuvre 
au succès.

Cadre conceptuel présentant  les caractéristiques des interventions de santé numérique favorisant l’utilisation, la mise à 

l’échelle et la durabilité. (Adapté de Shuvo et al. (2015))6

�Objectif 1 : recenser et classer les ISN visant les SIS en Afrique selon la classification de l’OMS7, afin de déterminer le 
nombre d'ISN par pays et leur niveau de déploiement (informel, pilote ou établi).

�Objectif 2 :  analyser et établir le potentiel des ISN à améliorer la qualité des données des SIS via les fonctionnalités des 
outils utilisées dans deux pays qui seront identifiés l’issu de l’objectif 1 et identifier les cas d’ISN ayant réussi ou échouer
une intégration.

�Objectif 3 : Identifier et comprendre les mécanismes facilitant ou entravant l'intégration des ISN dans l'amélioration des 
données SIS, ainsi que les relations entre les différents facteurs influençant ces mécanismes.Cette analyse sera basée sur 

les 6 dimensions identifiées par Shuvo et al. (2015)6

L’objectif général est  de mieux comprendre comment et par quel processus la santé numérique à travers l’intégration des 
ISN peut améliorer la qualité des SIS nationaux.

� Cette étude empirique contribuera à une meilleure compréhension des défis de l'intégration du numérique au domaine de la santé en Afrique 
subsaharienne, où la pénétration numérique est forte mais encore sous-exploitée.

� Aucune intervention en santé numérique n'a abordé toutes les dimensions du cadre conceptuel de Shuvo et al. (2015). Son utilisation dans 
l’analyse des processus d’intégration des ISN aux SIS permettra d’identifier les dimensions clés ainsi que leur interrelations  en contexte africain.

� L'étude offrira des pistes de solution au phénomène de la «Pilotitis», pour une meilleure intégration des ISN, améliorant ainsi la qualité et l'accès 
aux informations de santé pour une meilleure prise de décision éclairée.

PHASE 1: SCAN ENVIRONNEMENTAL ET SÉLECTION DES CAS À L’ÉTUDE

PHASE  2: ÉTUDE COMPARATIVE DE CAS MULTIPLES

Analyse documentaire

• Analyse des documents publics sur l’intervention (p. ex. site 
internet, plan du projet, documents méthodologiques,  manuel 
d’utilisation , plan de formation,  rapports d’évaluation, articles 
scientifiques)

Séances d’observations
• Séances d’observation non participante impliquant l’usage de l’outil 

afin de bien décrire les fonctionnalités et la qualité de l’interface 
(n=6 à 8)

• Observation des réunions entre différentes parties prenantes sur la 
mise œuvre ou le maintien de l’intégration afin d’observer les 
dynamique des relations entre les acteurs

Entrevues semi-dirigées
• Échantillonnage ciblé puis en boule de neige
• Acteurs clés impliqués dans la conception, le déploiement et/ou 

l’utilisation des ISN (n=6 à 8 par intervention) :les décideurs 
politiques (ministres et gestionnaires), les bailleurs de fonds, les 
chefs de projets des ISN, agents de santé

• Analyse thématique à l’aide du logiciel N’vivo. 

La triangulation des données permettra d’identifier les mécanismes d’intégration en utilisant les dimensions du cadre conceptuel. Les données seront ensuite analysées de manière comparée entre les cas et entre les pays 
pour faire ressortir les similitudes et les divergences entre les mécanismes et les facteurs qui influencent ces mécanismes en fonction des contextes.
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