POUR QUE LA VOIX DES FEMMES COMPTE : LA QUALITE DES SOINS MATERNELS

S E I_O N I_ES = E I\/l I\/l ES Bande dessinée congue par I'Université de Montréal, en partenariat avec le Ministéere de la Santé du Burkina Faso.

Grace a une méthode participative, les femmes
ont identifie les élements qui, selon elles,
influencent la qualité des soins maternels.

semblent de mauvaise
qualité, les femmes
hésitent a revenir.
Mais que signifie
“gqualité des soins ”
pour elles ?

Quand les soins
‘ l.h‘

Il y en a beaucoup !
—allEER.

Juste derriere chez
moi, il y a un CSPS,
mais les femmes
n'y vont pas.
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A Ouagadougou et a Léo, des femmes se
sont réunies pour discuter de leur
perception de la qualité des soins maternels
dans les centres de santé primaires (CSPS).

Alors nous aussi,
on va ailleurs pour
consulter.

Nous n'avons
q’une seule table
d’accouchement!

Mais nous
sommes cinq femmes
qui accouchent en
méme temps...

... mais aussi de salles de travail, de
gants stériles, voir méme de
meédicaments ! Dans ces conditions,
de quelle qualité parle-t-on ???

Un élement ressort :

LINSUFFISANCE,
VOIRE LABSENCE
COMPLETE, DE
LEQUIPEMENT
INDISPENSABLE

Alors certaines
femmes finissent par
accoucher sur sol...

o

Il manque de simple
chaises, tables ’

d'accouchements ...

pour assurer des
soins maternels de
qualité.

... Et doivent
s'allonger sur le

sol avec leur
bebe.

Autre probleme majeur :
LA CONTINUITE DES SOINS
Il N'y a pas toujours un suivi avec un méme
professionnel avant, pendant et apres la
grossesse.

Le COMPORTEMENT ET LA
COMMUNICATION DU PERSONNEL DE
SANTE sont parfois franchement
déplacés !

Avoir de bons soins de qualité,
ce n’est pas juste une question
de médicaments. Si la relation
n’est pas bonne...

... On repart découragée.
Certains agents de santé ne
font méme pas I'effort de
comprendre.

Les visites CPN régulieres, c’'est
important, ca aide a bien
prendre les médicaments et a
avoir un accouchement plus
facile.

Pour en savoir
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D’autres aspects importants comptent aussi, comme Oped 0
ceux du puzzle ci-dessous.... Il est grand temps d'inclure les u'
femmes dans I'évaluation des services o -
conseils  afin de mieux comprendre ce qui / ESPUM E -
Sur Ia . DE LUNIVERSITE DE MONTREAL
accueil y compte vraiment pour elles... PRI

Chaque facteur, petit ou grand,
est une piece du puzzle : tous
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sont nécessaires pour compléter PROJET CREES PAR SARAH COOPER, AVEC
iy . LA COLLABORATION DE CHEICK OUMAR

le tableau de la qualité des soins ENDREBEOGO.

maternels pour les femmes. ILLUSTRATIONS REALISEES PAR HAMIDOU

OUEDRAOGO ET LAILATOU BARRO.
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POUR QUE LA VOIX DES FEMMES COMPTE : ECOUTER TOUTES LES

Bande dessinée congue par I'Université de Montréal, en partenariat avec le Ministéere de la Santé du Burkina Faso.

F E IVI IVI E S P PA RTO UT lllustrations réaliseées par Hamidou Ouedraogo et Lailatou Barro.

Nous avons voulu aller plus loin. Nous avons compare les points de vue des femmes vivant en
milieu rural et en milieu urbain pour voir s'il existait des differences.

Apres avoir recueilli les perceptions des
femmes sur Ia qualité des soins maternels en
milieu rural (Léo) et urbain (Ouagadougou)

dans un processus participatif...
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En milieu rural, les femmes ont souligné le MANQUE D'INFRASTRUCTURES DE BASE, comme I'électricité, et des
OBSTACLES CONTEXTUELS, tels que I'état des routes en saison des pluies, qui limitent I'acces et la qualité des soins.

Wow, la coupure
d’électricité dure
longtemps, ca dépasse !

avant le lever du soleil

pour venir ici. Je peux
tomber sur la route, mais

je prie pour qu'il ne
m'arrive rien de grave.
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En milieu urbain, les femmes ont évoqué le MANQUE D'INFRASTRUCTURES ADAPTEES AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
et la BAISSE DE LA QUALITE DES SERVICE dans les Centres médicaux avec antenne chirurgicale (les CMA), comparativement aux
Centres de santé primaires (les CSPS).

Les toilettes ne sont "\ !
pas adaptées, et en
plus de mon état, je
fais pipi toutes les cinq
minutes...

Je ne sais pas, les 1
professionnels de santé

ne semblent pas étre Ia
pour faire leur travail.

CENTRE MEDICAL
AVEC ANTENNE
CHIRURGICALE

C’est difficile de trouver \J
un agent de santé pour
s’‘occuper de moi.

Les toillettes sont
loin!
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Pour en savoir
plus...

[=] 5[]

Il est essentiel d’ecouter les
femmes issues de contextes
variés pour mieux mesurer leurs
experiences.

L'objectif est de concevoir des
interventions ciblées qui
répondent réellement ala »
PROJET CREES PAR SARAH COOPER, AVEC

diversite de leurs besoins ! LA COLLABORATION DE CHEICK OUMAR
TIENDREBEOGO.
ILLUSTRATIONS REALISEES PAR HAMIDOU
OUEDRAOGO ET LAILATOU BARRO.
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Mesurer autrement Ila qualité des soins
maternels afin d'y inclure |es dimensions
structurelles et expérientielles telles que le
respect, le soutien émotionnel et Ia
communication (relation soignante-soignée).

C'est parce que nous
sommes ecoutees que
nous venons pour une
consultation.

Mettre en oeuvre des interventions ou
recommandations centrées sur les femmes, qui
tiennent compte de leurs contextes de vie,
attentes et priorites.

REPARTITION ADEQUATE DES
PROFESSIONNELS DE SANTE

DS

FAVORISER UN COMPORTEMENT
RESPECTUEUX ET ACCUEILLANT : D' ACCOUCHEMENT

Pour en savoir
plus...

T oG DETUOES E O RECHERCHE N SANTE PURLIGUE
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Comme suggestion, c'est
de féliciter le gouvernement

pour les efforts consentis. C’'est
un pas en avant...
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... le fait qu’il initié Ia

gratuité pour les femmes
enceintes et les enfants de 0
a5ans.
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PROJET CREES PAR SARAH COOPER, AVEC LA
COLLABORATION DE CHEICK OUMAR TIENDREBEOGO.
ILLUSTRATIONS REALISEES PAR HAMIDOU

OUEDRAOGO ET LAILATOU BARRO.

C'est déja bon, mais il reste
a voir comment ils vont
réellement améliorer la
qualité des soins.
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